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Kbpfesten Black Friday’s inverkan pa var
skuldsattning och finansiellt valbefinnande
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Inledning

Arets storsta kopfest — Black Friday — star for
dorren, och svenskarna gor sig redo att sla till
pa frestande erbjudanden. Den fargglada
reklamen, de kraftigt nedsatta priserna och
lockelsen i att géra en smart affar far manga att
ge efter for kdpimpulsen — hela 52% av dem vi
tillfragat i var undersokning sager att de
kommer att handla nagot under Black Friday.
Men kopgladjen har en baksida - en tredjedel
uppger att de planerar att shoppa for lanade
pengar, och fér en del av dem kan kdphelgen

sluta hos inkasso.

Detta fenomen ar naturligtvis inte unikt for
Black Friday. Under de senaste aren har det
blivit allt enklare att géra kdp man egentligen
inte har rad med, och att inga kreditavtal man
inte riktigt forstar. Sedan 2017 har det totala
skuldberget for konsumtionslan mer an
fordubblats och antalet skulder kopplat till just
konsumtion 6kar.' Under férsta halvan av 2020
ansoOkte drygt 15 000 personer om
skuldsanering — en 6kning med 41 procent. Av
de som har ansokt om skuldsanering de senaste
aren har den storsta 6kningen skett hos unga i
aldrarna 18—34 ar.2

1 Crofts, 2020

2 Kronofogden, 2020

Dreams Institute har infor arets kophelger
undersokt hur snabba konsumtionskrediter och
sociala normer paverkar skuldsattningen, och
hur en allt storre andel svenskar tvingasinien
ohallbar ekonomisk situation. Utvecklingen ar
orovackande, da stress kopplad till ekonomiska
problem sanker vart finansiella valbefinnande
och vart valmaende generellt. Problem med
skulder kan leda till skamkanslor, psykiska
besvar, fysiska halsorisker, brackligare
relationer och, i varsta fall, sjalvmordsfoérsok. Pa
sikt innebar den 6kande skuldsattningen inte
bara en potentiell tragedi for individen, utan
ocksa stora pafrestningar for samhallet.

Vi pa Dreams Institute ser med oro pa pa
utvecklingen med 6kad skuldsattning, och
jobbar tillsammans med Dreams for att vanda
trenden mot ett 6kat finansiellt valbefinnande. |
den har rapporten presenteras slutsatser fran
var egen undersokning och forskning vi
sammanstallt pa sambandet mellan
skuldsattning och halsa. Vi ger ocksa tips pa hur
du sjalv kan undvika att fastna i skuldfallan
under Black Friday och pa sikt na ett storre
finansiellt valbefinnande.

Elin Helander,
VD Dreams Institute
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Dreams Institute
undersoker: Kopfesten
Black Friday och dess
inverkan pa
skuldsattning och
finansiellt valbefinnande

Var hjarna alskar snabba beléningar och just
kopfester som Black Friday med lockande
erbjudanden ar nagot som vi har extra svart att
motsta. Var nutidsfokuserade och
forlustaversiva hjarna triggas av mojligheten att
kopa saker till bra priser. Fastan vi gor av med
pengar kanns det som vi sparar. Visst kan
handla pa rea vara ett satt att spara pengar pa,
men sallan syns det pa vart sparkonto.

| och med att Black Friday star fér dérren har vi
gjort en undersdkning pa hur shoppingfenomen
som detta bidrar till en fortsatt skuldsattning.
Varje ar slas nya rekord och vi handlar for allt
mer pengar.3 Vi undersokte darfor hur
manniskor planerar att delta i arets Black Friday,
hur manga som kommer att betala sina kép med
exempelvis avbetalning eller faktura, samt om
det &r nagon grupp som sticker ut i valet att
handla p3 kredit. Vi stallde ocksa fragor om hur
de agerade under Black Friday 2019. Nedan
presenterar vi resultaten fran var undersokning,

indelade i rubriker.

3 Expressen, 2019
4 Barne- og likestillingsdepartementet, 2016

5 Finansinspektionen [film], 2020

Skuld behover inte alltid betyda nagot daligt.
Méjligheten att |ana pengar kan i sig innebara
en viktig funktion bade for enskilda individer och
for samhallsekonomin. Att manniskor utan
besparingar anda kan konsumera med hjalp av
kredit kan hjalpa till att driva pa den
samhallsekonomiska utvecklingen och ocksa
skapa trygghet i manniskors tillvaro. Det ar nar
skuldsattningen gar fran att inga i en berdknad
och stabil privatekonomi till att bli
okontrollerbar, eller svar att férsta och darmed
svar att betala for individen, som det dvergar till
att bli ett skuldproblem.

Mycket tyder pa att konsumentkrediter spelar
en allt viktigare roll som en orsaksfaktor bakom
skuldproblemen i privata hushall.# | denna
rapport har vi framst fokus pa
konsumentkrediter (Ian utan sdkerhet). Lan utan
sakerhet star for 20 procent av hushallens
totala lanestock, och fér sa mycket som 50
procent av hushallens samlade

skuldbetalningar.>

Skulder sanker vart finansiella
valbefinnande

Finansiellt valbefinnande handlar om att kanna
en trygghet bade infér den radande situation
man befinner sig i och infér framtiden samt att
inte ha kénslor som oro eller angest kopplat till
sin ekonomi. Studier visar att just skuldsattning
ar sammankopplat med lagt finansiellt
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skulder har en negativ
inverkan pa vart
finansiella
valbefinnande”

valbefinnande.6 Forskning visar ocksa att
skulder har en negativ inverkan pa hur vi mar
generellt, och att skulder pa grund av kreditlan
har visat sig ha en mer negativ inverkan pa
psykologiskt valbefinnande jamfort med sakra

lan som exempelvis bolaneskulder.”

Black Friday 6kar var lust att
konsumera

Marknadsféring ar ett effektivt satt att paverka
oss konsumenter och det syns dven i var
enkatundersokning dar vi tillfragade 1059
svenskar respektive 1194 norrman i aldrarna 20
—50 en rad fragor kring hur de kommer att
delta i arets Black Friday. Fargglada kampanjer
fangar var uppmarksamhet och tidsbegrénsade
erbjudanden far oss att agera impulsivt. | var
undersokning uppger namligen halften (52
procent) att de kommer handla nagot under
Black Friday. Varannan person uppger ocksa att
Black Friday okar deras lust att handla och att
de upplever Black Friday som positiv for sin
privatekonomi. Den visar dock att hela 33
procent kommer kdpa nagot for Ianade pengar.
Det vanligaste sattet kommer vara genom
internetkop pa faktura.

6 Kempson, Finney & Poppe, 2017
7 Xiao, Zhang & Li, 2019

8 Barrafrem, Vastfjall & Tinghdg, 2020

Jamfoér vi med forra aret sa ar det pa samma
nivaer som da. Skillnaden da var att vivarien
stadig hogkonjunktur och nu befinner ossi en
samhallsekonomisk kris till féljd av den pandemi
vi befinner oss i. Det verkar som att allt har
skakats om i varlden, forutom var ovilja att

missa en bra deal.

b

Det verkar som att allt
har skakats om i varlden,
forutom var ovilja att
missa en bra deal

Vi tycks se ett tydligt exempel pa en sa kallad
finansiell “better than average”-effekt just nu.
Denna beskriver manniskans tendens att tro att
en ekonomisk nedgang kommer att drabba
andra mer oss sjalva. | en ny studie av forskarna
Barrafrem, Vastfjall och Tinghog (2020) vid
Linkopings Universitet undersokte de hur den
radande Covid-19-krisen paverkar ekonomiska
utfall och psykologiska aspekter. Resultatet
visade att flera av deltagarna trodde att deras
hushall skulle fa det sdmre ekonomiskt i
framtiden. Dock trodde dubbelt sa manga att
ekonomin pa nationell och global niva skulle
paverkas annu mer negativt av Covid-19.
Betydligt fler ansag alltsa att deras eget
hushalls ekonomiska situation skulle paverkas
mindre negativt jamfort med ekonomiska

forandringar pa nationell eller global niva.8



“1 av 3 skuldsatter sig under
Black Friday-helgen”

Vad som ar orovackande ar att en kartlaggning
av Finansinspektionen och Konsumentverket
visar att det &r just internetkdp pa faktura som
dominerar kbpen som hamnar hos inkasso. 5,5
procent av fakturakdpen hamnar hos inkasso
och hela 1,4 procent gar vidare till kronofogden.
En till synes liten siffra vid en férsta anblick men
nar den satts i relation till andra krediter far sin

%

Nar vi handlar pa Black
Friday kanner vi oss smarta

sanna innebord. For andra krediter ar andelen
som gar vidare till Kronofogden mindre &n 0,2
procent.? Det ar saledes en mycket stor andel
av fakturakdpen som leder till att man hamnar
hos Kronofogden. Givet att fakturakdpen ar de
kop som 6kar mest ser vi med med oro pa den
har utvecklingen.

Att shoppa nu men betala sen ar smidigt for
konsumenten. Det mentala obehag som en
pengatransaktion kan ge i sjalva kdpstunden
skjuts pa till framtiden. Pa sa vis kan vi kdnna
annu storre njutning av konsumtionen har och
nu. Det kan till och med upplevas som att vi lurar
systemet och far saker gratis. Kan det bli
battre?

9 Finansinspektionen [film], 2020

“De som redan varit hos inkasso
ar mer benagna att skuldsatta

-

sig

Black Friday ar fylld med blandade kanslor. Vi
tycker om shoppingfesten da vi ges méjlighet
att kdpa saker vi behover till ett Iagre pris. Var
undersokning visar att den far oss att kdnna oss
néjda, glada och smarta. Samtidigt ser vi att
hela 1 av 4 uppger att Black Friday genererar
negativa kanslor som stress och till och med
skam.

Nar vi handlar pa rea fungerar ursprungspriset
som ett ankare och vi jamfor reapriset mot det.
Detta kallas forankringseffekten. Skillnaden
mellan de bada priserna far oss att uppfatta
reapriset som billigt och att det hela ar en bra
deal. Det kan vara latt att tanka att vi spar
pengar genom att handla. Sjalvklart kan den har
typen av konsumtion leda till att vi faktiskt
sparar pengar men det ar sallan som pengarna

vi sparar dyker upp pa vart sparkonto.

Att redan ha skuld leder till mer
skuld

Vi ser ocksa att en stérre andel av de som redan
varit i kontakt med inkasso kommer att handla
for lanade pengar pa Black Friday. Vi ser alltsa
inte att du blir mer forsiktig med att skuldsatta
dig om du tidigare varit hos inkasso, utan tvart
om. Av de som tidigare varit hos inkasso
kommer 35 procent handla pa fakturai ar.
Samma siffra hos de som inte varit hos inkasso
ar 28 procent. Finansinspektionens



kartlaggning Svenska konsumtionslan (2020)
bekraftar att ha lan sedan tidigare ar en tydlig
prediktor av att ta ytterligare lan.10

b

28 procent i var studie
uppger att de har hamnat
hos inkasso nagon gang

28 procent i var studie uppger att de har
hamnat hos inkasso ndgon gang. De som har
erfarenhet av inkasso uppger ocksa att de ar
mer oroliga 6ver att ta finansiella beslut. Hela
44 procent uppger att de oroas av att ta
finansiella beslut, medan siffran ligger pa 29
procent hos 6vriga. En mojlig forklaring till
varfor dessa individer far problem med
betalningar av kdp med lanade pengar kan vara
att de i storre grad oroas av att ta beslut
kopplat till sin ekonomi. Detta leder till ett
uppskjutandebeteende och inaktivitet, somi sin
tur leder till sdmre kontroll och 6kad risk for
missade betalningar da beteenden som att
Oppna post skjuts pa framtiden. Att vara orolig
for nagot okar ocksa sannolikheten att vi
undviker amnet och darmed missar information
och kunskap kring privatekonomiska fragor. En
annan mojlig forklaring kan darfor vara att de
har samre finansiell kunskap, nagot som vi
senare i rapporten kommer visa ar en riskfaktor

for att hamna i skuld.

Marknadsféringen som kreditforetag tillampar,

inte minst pa internetsidor och sociala medier,

10 |bid
" Regeringen, 2017

2 Finansinspektionen [film], 2020

ar val utformad for att trigga konsumtion och
hdja den sociala acceptansen att ta konsumera
for lanade pengar. Férutom attraktiva
erbjudanden om att kdpa forst och betala sen,
later foretagen ofta kdnda personer fronta
kampanjer och annonser. En strategi som ar
effektiv for att skapa en falsk association mellan
snabba, osékra lan och ett framgangsrikt liv.
Erbjudanden av snabblan och andra
hogkostnadskrediter erbjuds dessutom ofta till
grupper som loper storre risk an andra att inte
kunna betala tillbaka pengarna.”

Ett annat problem med krediter som till exempel
fakturakop ar att det inte alltid gérs nagon
kreditprovning.’2 Det betyder att man som
enskild individ kan dra pa sig manga
konsumtionskrediter. Det kan saledes vara latt
att falla for frestelsen att lana pengar och lata
vart framtida jag ta konsekvenserna. Men det
bor inte komma som nagon éverraskning att
vart framtida jag kommer att vara lika daligt pa
att hantera omedelbara frestelser som vart
nutida jag. Och sa rullar det pa med fler och fler
konsumkrediter. Att konsumera triggar hjarnans
emotionella och beléningsinriktade centra,
samtidigt ar vi daliga pa att tdnka pa framtiden
och ignorerar konsekvenserna som kommer

nagra manader langre fram.

De med mer pengar ar mer
benagna att skuldsatta sig

De som blir mest sugna pa att handla pa Black
Friday ar de med hogst inkomster. Bland dem



med lagst inkomster i undersékningen uppger
41 procent att Black Friday 6kar deras lust att
handla medan hos de med hogst inkomster
uppger 57 procent samma sak. 60 procent av
héginkomsttagare kommer att konsumera pa
Black Friday i ar och 41 procent av de med lagst

inkomster.

Aven de med hdgst inkomster &r mer benégna
att skuldsatta sig pa Black Friday. Om vi jamfor
de med lagst respektive hogst inkomster i
undersokningen ar ser vi en skillnad pa 13
procentenheter dar 38 procent av
héginkomsttagare kommer handla for lanade
pengar och 25 procent bland de med lagst
inkomster. Vi lanar alltsa pengar fastan vi har
pengar.

Black Friday gor oss impulsiva

Black Friday ar en kdpfest som far oss att kdnna
blandade kéanslor. Vi verkar tro att vi handlar pa
Black Friday for att kopa saker vi behover till ett
lagre pris, men verkar det inte snarare handla
om att vi inte kan motsta frestelsen av att missa
en “bra deal”? Det &r svart att tro att de med
hogre inkomster skulle ha en storre drivkraft an
ovriga att hitta billigare priser — trots det ar det
just dem som ar mest képglada under Black
Friday.

| var undersokning framkommer dven att drygt 1
av 4 angrar kop de gor under Black Friday.
Detta indikerar att tillfélliga erbjudanden far oss
att agera impulsivt och att handla for lanade
pengar fastan vi egentligen har egna. Inom

13TT, 2016

14 Intrum, 2019

psykologin beskrivs detta som
knapphetseffekten, vilket ar var tendens att
tycka varor blir mer attraktiva och vardefulla nar
de ar mer svartillgangliga, exempelvis genom att
de bara finns i ett begransat antal eller att
rabatterbjudanden ar tidsbegrénsade (ex. “Sista
chansen 50%!”). Black Friday &r fyllt av just
sadana tidsbegransade erbjudanden som kan
frestas att finansiera med snabba krediter.
Detta beteende innebar i sin tur att vi exponerar
oss for en onodig risk att fa
betalningsanmarkningar vilket inte verkar tas
med i berakningen av att “handla smart”.

Varje ar laggs drygt 60 miljarder pa reklam i
Sverige varav 800 miljoner l4ggs pa sociala
medier.’3 | en undersdkning som Dreams utférde
2018 pa 2441 norska och svenska millennials
(personer fodda 1981 —1996) rapporterade 45
procent att de kdnde att sociala medier
paverkar dem att konsumera mer. | en europeisk
undersokning av Intrum fran 2019 framkom
liknande resultat, da mer an halften (51 procent)
av unga i aldrarna 18—21 ar uppgav att sociala
medier paverkar dem till att konsumera mer an
de borde, vilket kunde jamforas med 38 procent
hos andra konsumentgrupper.’4



Hur skulder paverkar
vart valbefinnande —
detta sager forskningen

En rad faktorer paverkar hur vi mar. Exempelvis
hur vi trivs pa jobbet, hur vara relationer ser ut,
hur mycket vi ror pa oss och vistas i naturen.
Men ocksa hur stressade vi kdnner oss infoér
vara pengar.'s Personer som kanner finansiell
stress, exempelvis pa grund av hog
skuldsattning, vittnar om kanslor av skuld och
skam. Aven depression och dngest drabbar
manga samt hur vi mar i vara relationer. Pa lang
sikt kan dessa negativa effekter av
skuldsattning till och med leda till fysiska
besvar. | féljande del har vi sammanstallt vad
forskningen sager om att befinna sig i skuld och
hur det paverkar var halsa och vart liv i stort.

Skam, hopploshet och
misslyckande

Att hamna i en problematisk skuldsituation kan
vara valdigt psykologiskt jobbigt, oavsett hur
stor skulden ar och nar i livet man drabbas.
Manga i skuld vittnar om att kdnna skam,
hoppléshet och personligt misslyckande.’® | en
undersokning fran 2015 framgick att stark grad
av hoppl6shet var nastan sju ganger sa stor hos
den 6verskuldsatta gruppen jamfoért med
normalbefolkningen. Att dras med skulder kan

s Netemeyer et al., 2018

16 Sweet, DuBois & Stanley, 2018
17 Ahlstrom & Edstrém, 2015

18 Hayes, 2000

19 lbid

gora att man har svart att se positivt pa
framtiden och det kan ocksa vara svart att
forestalla sig att ens nuvarande situationen
kommer att kunna férandras till det battre. Man
kan kanna hjalploshet och maktloshet samt att
den personliga kontrollen ar begransad."”

b b

de sjalva beddomer sin
skuld att vara ett tecken
pa oansvarighet och dalig
moral

Upplevelser av stigmatisering ar ocksa nagot
som kan fa negativa konsekvenser hos personer
med skuldproblem. Den skam, genans och
andra inforlivade uppfattningar som manga
forknippar med skuldproblem kan gora att man
inte vill 6ppna upp och prata om sin ekonomiska
situation med andra.'8 | kvalitativa intervjuer
med skuldsatta har det framkommit att de
sjalva bedomer sin skuld att vara ett tecken pa
oansvarighet och dalig moral.’® Det verkar
saledes som att individen kanner ett stort eget
ansvar for sin situation. Och det verkar saknas
en medvetenhet om att aven faktorer utanfor
den enskilda individens kontroll, sasom
tillgénglighet av krediter, paverkar var
skuldsattning i samhallet.



Stigmatiseringen, kdnslorna av skam och
personligt misslyckande kan gora att
overskuldsatta manniskor inte sGker den hjalp
eller radgivning de behdver.20 Budget- och
skuldradgivare vittnar om att de som soker rad
for overskuldsattning ofta kommer in for sent i
processen.2! Att dolja och inte vaga erkanna att
man har problem kan i stunden upplevas som
det enda tankbara alternativet. Personer som
erhaller socialt stéd vid hog finansiell stress kan
dock inte bara fa vardefull hjalp med sina
ekonomiska problem, utan det kan ocksa hoja
individens psykologiska valbefinnande och
darmed livskvalitet.22

Kvalitativa intervjuer askadliggoér att manga
personer med skulder anser att
Overskuldsattningen har en negativ inverkan pa
deras identitet och sjalvkansla. Extra tydlig ar

den hos manniskor i de socioekonomiska

%

kreditlan, det vill sdga osakra
lan, har visat sig ha en mer
negativ inverkan pa
psykologiskt valbefinnande
jamfort med sakra lan som
exempelvis bolaneskulder

20 Aslund et al., 2014

21 Konsumentverket, 2019
22 Aslund et al., 2014

23 Sousa, 2017

24 Brown, Taylor & Price, 2005
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socialgrupper vi kallar medel- och dverklass da
dessa grupper forvantas av samhallet att vara
mest ekonomiskt stabila. Att tillhnéra nagon av
dessa socioekonomiska grupper och fa problem
med skulder kan leda till férhdjda kanslor av
misslyckande och utanforskap i sitt sociala
natverk. Detta kan i sin tur forvrida ens identitet
och sjalvkansla.23 | Dreams Institutes
enkatundersokning fann vi att de med hogre
inkomst ar mer ben&gna att handla for Ianade
pengar jAmfort med de med lagre inkomster.
Trots att de i grunden har mer pengar att tillga,
kan de hamna i skuldfallan da de véljer betalsatt
som kan forsatta dem i skuldproblematik. Nar
de val hamnat i skuldfallan kan de uppleva 6kad
skam for att de hamnat i en situation som de
borde kunna ha undvikit med tanke pa sin

inkomst.

Depression, angest och
sjalvmordstankar

Skulder pa grund av kreditlan, det vill sdga
oséakra lan, har visat sig ha en mer negativ
inverkan pa psykologiskt valbefinnande jamfort
med sakra lan som exempelvis bolaneskulder.24
Om man kollar pa skulder generellt sett finns
det en uppsjo av studier som har kunnat visa pa
sambandet mellan éverskuldsattning och

psykisk ohalsa. Individer som har finansiella



problem pa grund av personliga skulder
kannetecknas i hogre grad av angest,25
depression och neurotiska diagnoser.2¢

Enligt forskning har vuxna med ekonomiska
skulder tre ganger hogre sannolikhet an de utan
skulder att drabbas av CMD (common mental
disorders), ett begrepp som bland annat
innefattar diagnoserna depression,
generaliserat angestsyndrom, paniksyndrom,
specifika fobier samt tvangssyndrom.2? En
annan studie visade att individer med hogre
skuldnivaer hade 13,3 procent 6kning av
depressiva symtom och 11,7 procent 6kning av
upplevd stress. Studien drog slutsatsen att
depressionssymtom forsamrades med 14
procent for varje 10-procentig 6kning av
personlig skuld.28

Vad som tydligt framkommer tydligt nar man
kollar pa forskning ar att vara i skuld kan fa
valdigt omfattande konsekvenser.Om personer
hamnar valdigt djupt ner i skuldtrasket och
utsikterna om en forbattrad ekonomisk situation
upplevs valdigt mérka, finns risker att de far
sjalvmordstankar. Aven férsok till sjalvmord har

visat sig vara vanligare hos personer med

25 Dackehag et al., 2019

26 Richardson, Elliot & Roberts, 2013
27 Howard et al., 2012

28 Sweetetal., 2013

29 Richardson, Elliot & Roberts, 2013
30 Meltzer et al,, 2010

31 Sandvall, 2011

32 Dew, 2016

1"

personliga skulder.2° | en brittisk studie fran
2011, publicerad i tidskriften Psychological
Medicine, fann man att de som hade personliga
skulder var dubbelt sa benagna att ha
sjalvmordstankar. Detta resultat kvarstod efter
att man kontrollerat for sociodemografiska,
ekonomiska, sociala och livsstilsfaktorer.
Kanslor av hopploshet orsakade delvis
forhallandet mellan skuld och

sjalvmordstankar.30

Skulder paverkar vara relationer

Att befinna sig i skuld paverkar inte enbart den
enskilde individen utan aven dennes relationer
och anhoériga drabbas. | kvalitativa intervjuer
beskriver manga personer i skuldtrasket att
deras skulder har haft en negativ inverkan pa
relationen till deras partner.3' Konflikter kring
ekonomi tar mer pa relationer dn andra typer av
meningsskiljaktigheter och longitudinella
studier har visat att konsumentskulder ar
associerat med skilsmassa.32 Forandringar i
konsumentskulder kan paverka hur mycket tid
paren spenderar tillsammans och dkar risken for
argumentation 6ver pengar, vilket i sin tur bada
ar forknippade med lagre tillfredsstéllelse i



aktenskapet.33 Stress och angest lyfts dven
fram som faktorer som kan orsaka konfliktrisker.
En annan aterkommande forklaring ar att
parterna i en relation har olika attityder till
ekonomin och hur pengarna bor hanteras.
Sarskilt komplicerat blir det nar den ena parten
ar “slosaktig” och den andra sparsam.34

Fysiska halsorisker

Utover de psykiska pafrestningarna som det
ofta innebar att ha skuldproblem, kan dven den
fysiska halsan paverkas negativt. Magproblem,
huvudvark, somnsvarigheter dr nagra symtom
som forskning har kunnat koppla till
skuldséattning.35 Den ihallande stress som
ekonomiska problem sasom 6verskuldsattning
ofta innebar kan ge upphov till andra
stressrelaterade fysiska sjukdomar som hjart-
och karlsjukdomar och hogt
blodtryck.3¢kreditlan, det vill sdga osakra lan,

har visat sig ha en mer negativ inverkan pa

b

Magproblem, huvudvark,
somnsvarigheter ar nagra
symtom som forskning har
kunnat koppla till
skuldsattning

33 Dew, 2008

34 Sandvall, 2011

35 Starrin et al., 1995, Ahlstrom & Edstrom, 2015
36 Tawakol et al., 2017, Sweet et al., 2013

37 Berg et al., 2010

38 Regeringen, 2013
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psykologiskt valbefinnande jamfort med sékra

lan som exempelvis bolaneskulder

Man har ocksa kunnat se ett samband mellan
skuldproblem och livsstilsfaktorer som paverkar
fysisk halsa negativt. Exempel pa detta ar
rokning, l1ag fysisk aktivitet och hogt intag av
alkohol.37 Vanor som dessa kan vara ett satt for
individen att forsoka hantera stressen som
kommer med att ha skulder i stunden, men vilka
kan fa andra negativa konsekvenser pa halsan
pa sikt.

Forutom att personer vid langsiktig och svar
skuldsattning kan skaffa sig sémre vanor for att
hantera negativa kanslor kan de aven behdva
andra konsumtions- och levnadsvanor som
konsekvens av att ha férsamrad ekonomi.
Exempelvis kan ekonomiska bekymmer leda till
att individen maste reducera utgifter i vardagen
vilket kan innebara att man képer varor och
produkter av lagre kvalitet for att forsoka
komma undan billigare. Nar detta drabbar inkop
av mat eller vardrelaterade inkop kan det
paverka individens hélsa negativt.38

En orsakskedja av bade psykiska
och fysiska besvar

Mycket tyder pa att individer som har problem

med skulder drabbas av psykosomatiska besvar,



det vill sdga att fysiska symptom uppkommer
eller forvarras av psykiska faktorer. Nar vi mar
daligt mentalt kan det paverka var fysiska halsa,
antingen som direkt konsekvens eller indirekt
genom att vi dgnar oss at samre rutiner sasom
ohalsosamma matvanor, for lite sémn och fysisk
aktivitet. Personer med skuldproblem kan ocksa
vanda sig till rékning eller hég konsumtion av
alkohol som ett satt att férsoka hantera de

negativa kanslorna kring sin skuldsattning.

Detta innebar alltsa att psykiska och fysiska
besvar av att hamna i skuldtrasket kan skapa
ett cirkulart samband av ogynnsamma
beteenden och negativa halsoeffekter. Precis
som vi har beskrivit tidigare har finansiella
problem sdsom skulder ett samband med
psykisk ohalsa som depression och angest. Det
finns dven forskning som visar pa det omvanda
sambandet, att psykisk ohdlsa som angest och
depression kan forsvaga det rationella
beteendet nar det kommer till ens
privatekonomi, exempelvis genom
overkonsumtion.3® Att ha depression i
kombination med ekonomiska problem kan
alltsa forsvara den 6verskuldsattas formaga att
gora det som kravs for att forbattra sin
situation, ndgot som i sin tur kan férvarra

lidandet hos individen.

Aven om det inte helt har kunnat faststallas
finns det indikationer pa att sambandet mellan
skuldproblem och ohalsa kan réra sig i bada
riktningarna. Overskuldsattning kan orsaka mer
langvariga tillstand dar en vaxelverkan mellan

overskuldséattning paverkar halsan, och dalig

39 Zimmerman & Katon, 2005
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halsa kan i sin tur leda till ssmre formaga att
fatta gynnsamma ekonomiska beslut. Samre
psykisk och/eller fysisk hdlsa som orsakas av
skuldproblem kan ocksa innebéra att individen
far svart att arbeta, vilket i sin tur leder till mer
social isolering och férsamrad halsa.

Riskgrupper for lagt
finansiellt valbefinnande

Individer med psykisk ohalsa

Som vi ndmnt tidigare kan vart maende paverka
hur vi hanterar vara pengar. Mar vi daligt finns
en risk att vi fattar mindre rationella och
langsiktigt gynnsamma beslut, vilket kan leda till
att vi hanterar vara pengar mindre ansvarsfullt.
Vi blir ocksa mer benagna att séka uppmuntran
och bel6ningar for att lindra de negativa
kanslorna. Ett satt att hantera negativa kanslor
ar genom att konsumera. Darfér kan vi bli att
konsumera fastan vi inte har nagra pengar att
handla for. Det finns alltsa en 6kad risk bland de
som ar drabbade av depression eller oro och
angest att fatta ohalsosamma finansiella beslut,
som ytterligare leder deminien
skuldproblematik.

Ungavuxna

4.5 procent av alla konsumtionslan gar vidare till
inkasso, men tittar man pa andelen bland de
som ar 24 ar eller yngre sa ér siffran hela 8,5



procent.40 Matningen har tagit till hansyn de
som fatt inkassokrav inom fem manader och
tros vara en underskattning av hur det ser ut i
verkligheten. Enligt Kronofogden (2008) har
ungdomar i aldrarna 18—24 ar en betydligt
samre ekonomisk standard jamfort med andra
grupper i samhallet.#! Orsaken till detta ar flera.
En av dem ar att deras fasta kostnader for
boende ofta ar hdgre &n andra grupper, da unga
ofta tvingas betala dyra hyror nar de bori 2:a
och 3:e hand. En annan orsak ar att ungai hogre
grad paverkas av konsumtionskraven i
samhallet da deras ekonomiska marginaler &r
mindre. Fér manga ungdomar ar konsumtion ett
satt att skapa sin identitet, uppratthalla en
onskvard livsstil och uppna en viss status, vilket
gor att priset for konsumtionen kan bli valdigt
hoégt. Manga unga upplever svarigheter med att
sta emot konsumtionskraven da det kan
forsvaga deras sociala position och i vissa fall till
och med leda till utanférskap. Unga kan ocksa
kannetecknas av att ha en attityd till pengar att
vara nagot som “l6ser sig”, vilket kan gora att de
inte hanterar sin ekonomi pa ett fornuftigt och
varsamt satt tidigt i livet. Det kan upplevas som
att det finns annat som ar viktigare att tanka pa.
En annan riskfaktor for unga att hamnaii ett
svart lage ekonomiskt ar deras genomgaende
bristfalliga kunskaper och insikter i
privatekonomi. Detta kan skapa problem sarskilt
for ungdomar som saknar méjligheter att fa
stod fran foraldrar, slakt, vanner eller annat
kontaktnat.42 Alla dessa riskfaktorer

40 Finansinspektionen [film], 2020
41 Kronofogden, 2008
42 |bid

43 Disney & Gathergood, 2013
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sammantaget gor att unga i hogre utstrackning
tar hjalp av faktura- och delbetalning och/eller
kreditlan for att finansiera sina liv, vilket i sin tur
kan oka risken for att de hamnar i skuldfallan.

Att skaffa sig skuldproblem tidigt i livet lagger
en samre grund for att leva ett finansiellt
valbefinnande liv [angre fram. Nar man val har
hamnat i en nedatgaende skuldspiral kan det bli
svarare att ta sig ur den, och det kan innebara
att man upplever ekonomisk ohélsa och
instabilitet under 1ang tid framover. Att individer
hamnar i skuldproblematik tidigt i livet kan
forsdmra deras mojligheter att leva det liv de vill
i framtiden. Unga bor kliva ut i vuxenlivet
ekonomiskt sjalvstandiga, hoppfulla, fyllda med
drommar och med en kansla av att mycket ar
mojligt — inte med betalningsanmarkningar och
|ag kreditvardighet som gor att de nekas
hyresavtal och lan, och maste skrinldgga

drommar och mal.

Individer med lag finansiell
kunskap

Relationen mellan Iag finansiell kunskap och att
vara i skuld har testats empiriskt i manga
studier genom aren. Enligt dessa tyder mycket
pa att sdmre informerade individer tenderar att
ha hogre andelar av hogkostnadskrediter éan de
med hogre finansiell kunskap.43 Den
forstnamnda gruppen har dessutom generellt
lagre sjalvfortroende nar de tolkar kreditvillkor



och de uppvisar aven storre osakerhet kring
finansiella begrepp. Forskning visar aven att
individer med lagre finansiell kunskap ocksa ar
mindre benagna att gora det som kravs for att
hdja sin medvetenhet om kreditmarknaden.+4
Allt detta sammantaget visar pa att individer
med lagre finansiell forstaelse |6per storre risk
att enklare snabbare hamna i skuldfallan.

| jamforelse med andra lander ar den finansiella
kunskapen totalt sett hég i Sverige. Trots det
saknar 29 procent av Sveriges befolkning den
kunskap som kravs for att forsta grundldggande

finansiell information.45

Enligt undersdkningar utforda av
Finansinspektionen (2020) ar det ungefar
halften av konsumenterna som saknar
grundlaggande kunskap om ekonomiska
begrepp sasom ranta, finansiell risk och
inflation. Av de med lagre kunskaper inom
omradet ar ofta personer utan
hogskoleutbildning, personer med lagre
inkomster, aldre, kvinnor och utrikesfédda.46

Manga av grupperna med lagst finansiell
kunskap i samhallet ar ocksa
overrepresenterade hos Kronofogden. Lag
utbildning, 14g sysselsattning, Iaga inkomster,
att vara utrikes fédd och att tillhéra gruppen

44 |bid

45 Finansinspektionen, 2020

46 |bid

47 Vuleta, 2018

48 Kempson, Finney & Poppe, 2017

49 Finansinspektionen, 2020
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man ar alla faktorer som okar risken for skulder

som hamnar hos Kronofogden.47

Rad for att oka
finansiellt valbefinnande

Den vaxande utlaningen till konsumtion gor att
allt fler konsumenter far problem med att
aterbetala sina skulder. Studier visar att
skuldsattning ar sammankopplat med lagt
finansiellt valbefinnande.8 Att befinna sig i
skuld kan fa oss att kdnna kanslor som skam,
oro, hoppldshet och angest. Om manniskor inte
kan betala av sina skulder inom utsatt tid finns
stora risker att de hamnar i en negativ
skuldspiral som ar svar att ta sig ur.49 Faktorer
som marknadsregleringar, att foretag foljer god
kreditgivningssed och tillganglighet av lan
spelar en viktig roll for antalet skuldsatta vi far i
samhallet. Men det finns aven saker den
enskilda individen kan gora for att undvika att
hamna i skuldtrasket.

Black Friday star for dérren och att kdpa nagot
vi inte behover bara for att inte missa ett
supererbjudande ar egentligen inte ett satt att
spara, det ar att spendera pengar vi inte hade
behovt lagga ut 6ver huvud taget.



Snabba tips — shoppa smart pa
Black Friday

o K6p det du faktiskt behoéver nar det
ar rea, istallet for att kopa det du
inte behover bara for att det ar rea.

. Bestam pa forhand vad det ar du
behover.

o Stanna upp och tank till innan du

o ¢

trycker pa “kop”.

o Bestam att du bara handlar for
pengar du har pa kontot, undvik att
lana pengar.

o Undvik att handla under stress.
Tidsbegransade erbjudanden far
oss att kanna att vi behover ta
beslut snabbt och det férsamrar var
formaga att fatta bra beslut.

o Satt in pengarna du sparar pa
erbjudanden pa ett sparkonto. Det
ar latt hant att vi konsumerar fler
varor istallet.

J Om du val bestallt hem saker som
inte blev som du tankt, se till att
skicka tillbaka dem direkt.
Endowment-effekten beskriver var
tendens att snabbt skapa
emotionella band till saker vi ager,
vilket far som konsekvens att vi helt
enkelt overvarderar dem. Det kan

upplevas som en forlust for var
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hjarna att skicka tillbaka en vara.
Ett satt att komma runt denna
effekt ar att ha for vana att skicka
tillbaka varor som blev fel sa snabbt
som mojligt, garna inom samma

dag.

Langsiktiga tips

Att ma bra kring sin ekonomi — att ha ett hog
finansiellt valbefinnande —handlar om att
kanna en trygghet i att kunna hantera saval sin
nuvarande som framtida ekonomiska situation,
samt att inte kdnna finansiell oro eller angest nu
eller infor framtiden. Det handlar saledes om en
narvaro av trygghet och franvaro av kanslor som
angest och oro.

1)

att ha ett hog finansiellt
valbefinnande —handlar
om att kanna en trygghet

For att uppratthalla detta har vi identifierat tva
omraden for individen att Iangsiktigt fokusera
pa for att undvika skuldtrasket. Dessa ar 1. att
skapa en medvetenhet kring hur andra
manniskors beteenden och miljon runt omkring
paverkar oss samt 2. vikten av att bygga en
grundtrygghet kring sin ekonomi och sina
ekonomiska beteenden. Raden &r uppdelade pa
hur man undviker att hamna i skuld och foér den

som redan ar i skuld, hur man tar sig ur den.



Hamna inte i skuldtrasket

Handla inte fér pengar duinte har

Det absolut basta sattet att undvika att hamna
hos inkasso eller Kronofogden ar att inte handla
for lanade pengar. Just fakturakop pa sma
summor ar vanliga fall som gar vidare till inkasso
och Kronofogden. Att kbpa saker pa faktura ar
mindre smartsamt for oss i kdpstunden
eftersom vi skjuter upp betalningen och later
det bli ett framtida problem i stallet.
Betalningen maste dock ske forr eller senare
anda, sa forsok tank efter om du har rad och
vilja att betala for saken med pengar just nu.
Har du inte det, sa avstar du.

Sparatill en buffert

For att undvika att behova ta 1an ar det bra att
ha en buffert, en liten summa pengar sparade
som ligger lattillgangliga pa ett sparkonto. En
buffert behéver inte bara anvandas nar viktiga
saker i hemmet gar sonder, utan man kan ocksa
ha en “kul-buffert” — en summa pengar
sparade till nar nagot kul dyker upp.

Ha ett pagaende sparande, dven ett litet
sparande har betydelse

Att spara ihop till 9000 kr kan kannas som en
stor utmaning for vissa. Daremot kénns det
betydligt Iattare att spara 25 kr om dagen. Om
man sparar 25 kr om dagen under ett ar sa har
man drygt 9000 kr. Att rakna pa sitt sparande
pa detta sattet kan 6ka motivationen nar det
kanns som att det gar sakta framat, vi tenderar
namligen att underskatta effekten av vad sma
summor leder till 6ver tid. Att kunna spara
undan nagra kronor har och dar racker for att fa
ihop ett bra sparande.
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Investera langsiktigt

Utover en buffert ar det bra att ha ett Iangsiktigt
sparande. Ett sparande som stracker sig 6ver
tre ar kan med fordel investeras i fonder, istallet
for att ligga pa ett sparkonto. Vaga kom igang
att investera i en fond. Ett vanligt misstag ar att
tro att vi behover investera stora summor for att
det ska ha en effekt pa var privatekonomi. Sma
summor har en stor betydelse pa sikt dven har.

Oronmérk dina pengar

Nar vi sparar till specifika mal 6kar det vart
kanslomassiga band till pengarna och det
minskar risken att vi “lanar” pengar fran oss
sjalva. Sparandet blir pa sa vis mer konkret och
det blir emotionellt svarare for oss att “lana”
pengar fran konton som heter “Barnens
framtidsspar” eller “Dromhuset”.

Var medveten om sociala normer

Vad andra manniskor gor eller inte gor paverka
vad vi sjalva anser vara normalt, acceptabelt
eller efterstravansvart att géra. Sociala normer
paverkar i hogsta grad vara egna beteenden.
Just nu pagar en normalisering av att Iana
pengar till konsumtion. Bara for att det ar enkelt
att lana pengar behdver man inte gora det.
Fundera pa varfor det har blivit sa enkelt att
lana, ar det verkligen for vart basta eller for
foretagets basta?

Undvik impulsiva kép

Impulsiva beslut far oss ofta att kbpa saker vi
egentligen inte vill ha eller behéver. Det gor att
vi spenderar pengar helt i onédan. Ett satt att
undvika att vara impulsiv ar att ha som rutin att
sova pa saken innan man kdper nagot fint man

sag.



Undvik att handla under stress

Erbjudanden och reklam kan fa oss att kdnna
oss stressade att vi behover ta beslut har och
nu. Just dagar som Black Friday far oss att
uppleva en stress att fatta snabba beslut da vi
vet att erbjudande vi har framfér oss ar
tidsbegransat. Det har kan fa oss att konsumera
saker som vi inte hade tankt att kopa.

Planera dina kop

Genom att pa forhand planera dina inkdp
minskar du risken for att dras med av tillfalliga
erbjudanden och handla saker du egentligen
inte behover.

Satt goda rutiner for din privatekonomi

Att ha goda rutiner for din privatekonomi hjalper
dig att ha koll pa vart pengarna tar vidgen och
viktiga papper. Satt upp rutiner for hur du
hanterar din post och dina rakningar. Du kan till
exempel satta en paminnelse i mobilen varje

manad om att betala dina rékningar.

Ta dig ur skuldtrasket

Vaga prata om skulder

Det ar lattare sagt an gjort men ett forsta steg
ar att vaga borja prata om sina skulder. Det ar
vanligt att man som enskild individ kanner en
stor skuld och skam infor sin situation. Vi lever i
ett samhalle med starka “kopkrafter” som vill fa
oss att konsumera och lana pengar. Varje ar
spenderas ca 60 miljarder i Sverige pa reklam
som ska locka oss till att konsumera. Det ar

svart att std emot.
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Vaga be om hjilp

Ju tidigare man ber om hjalp desto snabbare
kan man komma ur skuldtrasket. Studier visar
att skuldsatta ofta ber om hjalp nar problemen
har pagatt under valdigt 1ang tid. Via kommunen
kan man fa hjalp fran budget- och
skuldradgivare.

Betala av det Ian med hégst rénta

Det Ian som har hogst ranta ar det |1an som
kostar oss mest att ha. Ett vanligt misstag ar att
vi betalar av pa det 1an som &r minst, for att vi
vill bli av med lanet. Det kdnns battre att ha tre
lan istallet for fyra. Men istallet bor vi fokusera
pa att betala pa det [an som kostar oss mest i
manaden att ha.

Konsolidera lan

Man kan sla ihop flera sma lan till ett storre lan
med lagre rénta och pa sa vis betala av lanen
snabbare. Dock behdver man vara noga med att
villkoren faktiskt blir battre. Man behdver ocksa
vara uppmarksam pa att man latt kan
exponeras for att ta nya lan nar man férséker

konsolidera sina befintliga lan.

Undvik att ta nya lan

Nar vi mar daligt 6kar vart behov att soka
positiva kickar, till exempel mer bort. Det ar Iatt
att vi skjuter upp saker som kanns jobbiga, som
till exempel att 6ppna brev fran inkasso. Detta
skapar tyvarr onodiga problem som enkelt hade

kunnat undvikas.



Det har ar Dreams
Institute

Dreams Institute ar ett forskningsinitiativ
grundat 2016 med syfte att sprida kunskap om
viktiga @mnen som beror var privatekonomi.
Detta gor vi genom att sprida kunskap inom
omraden som beteendeekonomi,
kognitionsvetenskap och psykologi, genom
opinionsbildning, medianarvaro och rapporter.
Vi har ett néra samarbete med forskare runt om
i varlden, exempelvis UCLA (University of
California, Los Angeles) och Linkdpings
Universitet som tillsammans utgor vart
Scientific Advisory Board. | samarbete med vara
forskare genomfor vi studier pa olika finansiella
amnen dar resultatet anvands for en halsosam

utveckling av finansiella tjanster.

Pa Dreams Institute vill vi 6ka medvetenheten
om hur vara beteeden och ekonomi hanger ihop,
med malet att minska finansiell angest och
samtidigt hoéja manniskors ekonomiska trygghet
— med andra ord 6ka det finansiella
valmaendet. Vi vill fa fler manniskor att spara
pengar till saval sitt nuvarande som framtida
jag, och vi vill hindra fler manniskor fran att
hamna i skuldtrasket.

Dreams Institute sprider i huvudsak kunskap
och jobbar med opinionsbildning medan
huvudbolaget Dreams arbetar for att foréandra
manniskors ekonomiska beteenden genom
utveckling av hdlsosamma finansiella produkter.
Kunskap fran Dreams institute anvands for
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produktutveckling av Dreams plattform. | dag ar
Dreams verksamma i Sverige och Norge och
hjalper folk till ett 6kat finansiellt valbefinnande
genom att hjalpa dem att spara eller investera
mer pengar till sina drémmar, och betala av sina

skulder snabbare.

institute@getdreams.com

Datainsamling

Datamaterialet i denna rapport
bestar av tva delar

Sekundéra kallor

| de teoretiska delarna i denna rapport redovisar
vi data fran forskningsartiklar hamtade fran
etablerade vetenskapliga databaser samt
rapporter fran statliga myndigheter i Sverige
och Norge.

Egeninsamlad data

Vi har ocksa samlat in egen data med hjalp av
foretaget Netigate dar 1059 svenskar
respektive 1194 norrman i aldrarna 20—50 har
deltagit. Datan samlades in mellan 5—13
november 2020. Det fanns ingen skillnad i hur
man hade svarat mellan de tva landerna darav
slogs analyserna ihop och statistiken
presenterad i rapporten innefattar bade
svenskar och norrman. | nagot enskilt fall har
siffrorna varit olika for Sverige respektive
Norge, i dessa fall redovisas den svenska siffran.
Skulle det av nagot skal 6nskas siffror for ett
enskilt land gar det att fa.
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